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Om undersdkningen

BAKGRUND OCH SYFTE

Foérvaltning for utbyggd tunnelbana har som malsattning att kdinnedomen om nya tunnelbanan ska vara god och
instéllningen sa positiv som méjligt bland narboende, resenérer, trafikanter och personer som arbetar i ndrheten av
de platser dar nya tunnelbanan byggs. Fér att mata kdannedom och instéllning till den nya tunnelbanan genomférs
arliga kdnnedoms- och attitydundersdkningar.

NY METOD FOR ATTITYDUNDERSOKNINGEN 2020

Fran och med november 2020 genomférs gttitydundersbkningen kontinuerligt i samarbete med Questback. Intervjuer
sker via flera olika kanaler och fér olika malgrupper (se sida 4 for mer information).

MALGRUPP OCH URVAL

Undersdkningen riktar sig till personer i élldern 18 ar och &ldre och omfattar totalt 6 106 kompletta svar fér 2020 (se
sida 5 for antal svar per projekt och omrade). Undersékningarna omfattar sju olika tunnelbaneprojekt:

+ BIa linje till Nacka

« BIa linje till S6dermalm & Hammarby sjostad

« BIa linje till Séderort

« BIa linje till Barkarby

+ Gul linje till Arenastaden

« Fridhemsplan/Alvsjo

« Depa

Rapporteringsperiod
Denna rapport redovisar resultatet av intervjuer som ar genomférda under perioden 2020-11-05 till 2020-12-31.
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Frén och med november 2020 genomférs intervjuerna till attitydundersékningarna kontinuerligt via flera olika kanaler
och for olika malgrupper:
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Totalt genomfordes 6 106 intervjuer under 2020

Tabellen visar antalet intervjuer under 2020 per projekt och omrade fran Region Stockholms egna kanaler
och fran intervjuer via tillval (datainsamling via p&-stan-intervjuer, telefonintervjuer och webbintervjuer).

BI3 linje till
Soédermalm
& Hammarby sjoéstad

Londonviadukten

Stigbergsparken

Hammarby Sjostad/
Hammarby fabriksvdg

Blasieholmen

Totalt: 1 023
intervjuer

Egna kanaler: 59
Tillval: 150 pa-stan

Egna kanaler: 167
Tillval: 165 pa-stan

Egna kanaler: 173
Tillval: 302 p3-stan

Egna kanaler: 7
Tillval: O

BI3 linje till Nacka

Varmdovagen/
Alphyddevadgen

Jarla ostra skolvag/
Birkavdgen

Griffelvdagen/
Vikdalsvagen

Skonviksvagen/
Jarlaberg

Nacka
influensomrade

Egna kanaler: 0

BI3 linje till Barkarby

influensomrade

Barkarbystaden

Veddesta

Landningsbanan

Totalt: 893 Egna kanaler: 71 Egna kanaler: 25 Egna kanaler: 9 Egna kanaler: 29 | _. .

intervjuer Tillval: 156 p&-stan Tillval: 0 Tillval: 150 p&-stan Tillval: 0 Tillval: 302 telefon
och 151 webbpanel

BI& linje till S6derort Gullmarsplan Sundstabacken Sockenplan

Totalt: 1 181 Egna kanaler: 148 Egna kanaler: 30 Egna kanaler: 81

intervjuer Tillval: 310 webbpanel | Tillval: 306 pa-stan Tillval: 306 telefon

Gul linje Norra Stationsgatan/ Solnavagen/

tillArenastaden KI omradet Rudviken

Totalt: 680 Egna kanaler: 143 Egna kanaler: 82

intervjuer Tillval: 302 pa-stan | Tillval: 153 pd-stan

Barkarby Akalla/

Totalt: 704
intervjuer

Egna kanaler: 0
Tillval: 304 telefon

Egna kanaler: 115
Tillval: 102 pa-stan

Egna kanaler: 55
Tillval: 102 pa-stan

Egna kanaler: 26
Tillval: O

Utbyggd depa

Hoégdalsdepdn

Hauptviagen/
Orbyvagen

Totalt: 399
intervjuer

Egna kanaler: 55
Tillval: 120 telefon

Egna kanaler: 40
Tillval: 184 telefon

Alvsjé-Fridhemsplan

Sydvastra Stockholm

Totalt: 1 226

intervjuer

Egna kanaler: 0
Tillval: 1 226 telefon
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Kannedom om nya tunnelbanan 2020

Hur vaél skulle du sdga att du kdnner till utbyggnaden av tunnelbanans (linje) till (omr8de)? O=inte alls,
1=Ké&nner till mycket litet, 5 = Kénner till mycket vél

Inte alls Kanner till
eller lite val
(0-2) (3-5)

Total E/SEEER 14% 26%
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Bla linje till Barkarby
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Bla linje till S6derort 8% [ 27% BI3 linje till S6derort
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w

Bla linje till S6dermalm
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BIa linje till S6dermalm
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~
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& Hammarby sjostad ° 17% 83% & Hammarby sjostad
Bla linje till Nacka |4 10% 32% _ 15% 85% BIa linje till Nacka 3,5
enmtade: O N
Arenastaden g % 3% 27% - 23% 77% till Arenastaden _ 3’3
Fridhemsplan/Alvsjo %4 EE 23% 23% - 63% 37% Fridhemsplan/Alvsjo _ 21
Dep? N - I e o ocps | 2

M nte alls W1 - Kanner till mycket litet

2 3 m4 m5-Kanner till mycket val
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Kannedom om nya tunnelbanan over tid

Hur vél skulle du sdga att du kdnner till utbyggnaden av tunnelbanans (linje) till (omr8de)? O=inte alls,
1=Ké&nner till mycket litet, 5 = Kédnner till mycket vél

5
= B3 linje till Barkarby
4
== B3 linje till Nacka
BIa linje till Sdermalm
3 & Hammarby sjostad
Gul linje till
Arenastaden
= B3 linje till Soderort
2
—Depé
e ..
1 e Fridhemsplan/Alvsj6
e TOtal
0

2016 2017 2018 2019 2020
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Installning till nya tunnelbanan 2020

Vad &r din instéllning till utbyggnaden av tunnelbanans (linje) till (omrdde)? 1= Mycket negativ, 5 = Mycket
positiv, Ingen 8sikt

Negativa Neutrala Positiva
(1-2) 3) (4-5)
piatinjetil soderort [fgex o« [NEINIEE .o 16% 670  Blalinjetilssderort [ TGN ::

& Hammarby sjostad & Hammarby sjostad
Bla linje till Nacka 5% 11% _ 11% 11% 76% Bla linje till Nacka _ 4,0
memeen e I o o se 0o I
Fridhemsplan/Alvsjo % 12% _ 30 12% 77% Fridhemsplan/Alvsjo _ a1

M ingen asikt M1 - Mycket negativ 2 3 m4 m5 - Mycket positiv
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Vad &r din instéllning till utbyggnaden av tunnelbanans (linje) till (omrdde)? 1= Mycket negativ, 5 = Mycket

positiv, Ingen 8sikt

4,3

2016

2017

2018

2019

2020

= B|3 linje till S6dermalm
& Hammarby sjostad
== B3 linje till Nacka
Bl linje till Barkarby
Gul linje till
Arenastaden
= B3 linje till Soderort
—Depé

e Fridhemsplan/Alvsjé

e Total
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57% sager sig ha fatt information om
utbyggnaden de senaste tre manaderna

Har du f8tt information om utbyggnaden av tunnelbanan under de senaste tre m8naderna? (T ex utskick,
nyhetsartiklar eller via social media). Ja/Nej/Vet ej.

oo I T <
o e il arkerty | T

BI3 linje till S6derort 33% 11%

BIa linje till S6dermalm

0, 0,
& Hammarby sjéstad 24% 9%

BIa linje till Nacka 22% 13%

Gul linje till

0, 0,
Arenastaden 5%

MJa ENej Vetej
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De flesta har fatt information via utskick i breviadan,
tidningar och skyltar vid arbetsomradena

P§ vilket eller vilka s&tt har du f8tt information om utbyggnaden av tunnelbanan? Du kan vélja flera
alternativ. Bas: De som har f§tt information under de senaste 3 m8naderna.

BIa linje till

Total BIa linje till BIa linje till Sodermalm BI3 linje till Gul linje till |Fridhemsplan/ Depa

Kanal (N=3 449) Barkarby Soderort & Hammarby Nacka Arenastaden Alvsjo (N—1FZIO)
(N=584) (N=661) sjostad (N=580) (N=456) (N=343)
(N=685)

Utskick hem i brevlddan 67% 78% 56% 62% 71% 66% 53% 55%
Tidningar 45% 37% 53% 42% 48% 40% 55% 40%
Skyltar vid arbetsomréade 34% 18% 39% 35% 45% 38% 8% 28%
SMS-utskick 28% 43% 25% 32% 13% 30% 3% 27%
Nya tunnelbanans hemsida 2% 18% 27% 22% 20% 30% 4% 30%
(nyatunnelbanan.se)
Vanner och bekanta 18% 13% 21% 19% 19% 18% 11% 20%
Facebook 15% 14% 18% 13% 16% 9% 9% 23%
Information i kollektivtrafiken 14% 12% 12% 13% 20% 10% 8% 12%
Radio/TV 14% 10% 13% 16% 16% 10% 9% 4%
Anslag i trappuppgang/port 13% 12% 8% 21% 11% 25% 1% 6%
Digitalt nyhetsbroev per mejl som jag e qc o= P G e 2% S
prenumererar pa
Via min o 12% 14% 8% 12% 12% 15% 1% 10%
hyresvard/bostadsréttsforening
Annat 4% 5% 2% 5% 4% 3% 6% 5%
Digitalt informationsmote 3% 6% 3% 3% 1% 14% 0% 8%
Youtube 3% 4% 4% 2% 3% 3% 2% 3%
Fy5|s.I.<t |nforma'\.t|onsmote for 3% 3% 3% 3% 3% 2% 1% 5%
allmdnheten/ 6ppet hus
Automatiskt telefonmeddelande 3% 3% 4% 3% 1% 1% 0% 3%
Linkedin 2% 2% 1% 2% 2% 2% 1% 2%
Vet ej 1% 1% 1% 2% 1% 0% 3% 1%
Twitter 1% 0% 0% 1% 1% 0% 1% 1%
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Informationen anses latt att forsta. “Jag har fatt den
information jag behdver” far ett relativt ldagre omdéme &n
dvriga fragor, men det far &nda ett bra betyg

Hur vél instdmmer du i féljande pdstdenden om informationen om nya tunnelbanan? 1=Instdmmer inte alls,
5=Instdmmer helt, Ingen 8sikt. Bas: De som har f8tt information under de senaste 3 m8naderna.

5,0
4,445 44 %444, 4,
4,5 4,3
41 4,2
4,0 3,8 3 93, 837
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0
Total (N=3449) BIa linje till Barkarby BIa linje till Soderort Bl3 linje till Bl3 linje till Gul linje till Fridhemsplan/Alvsjo ~ Depa (N=140)
(N=584) (N=661) Sédermalm & Nacka (N=580) Arenastaden (N=343)
Hammarby sjostad (N=456)
(N=685)

o Informationen &r latt att forsta (tydlig och lattlast)  mInformationen &r relevant  m Jag har fatt informationen i tillrackligt god tid Jag har fatt den information jag behover
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36% har sjalva sokt information om utbyggnaden
av nya tunnelbanan

Har du sjalv sékt efter information om utbyggnaden av nya tunnelbanan? Ja/Nej/Minns €j.

Total 36%
Bl3 linje til Barkarby 34%
Bl linje till Soderort 42%
a Hammarby sostad. as%
Bie e 44%
Gullnje il 40%
Fridfz\r:;jsglan/ 18%
Deps 26%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ja ENej Minns ej



2021-02-15

Jt Region Stockholm 19 [l

Organisation/Namn .

De flesta har sdkt information via Google eller pa
nya tunnelbanans hemsida

Var har du sékt information om utbyggnaden av tunnelbanan?

Bas: De som sjdlva har sokt efter information om utbyggnationen

Bla linje till
BIa linje till BIa linje till Sodermalm BIa linje till Gul linje till |Fridhemsplan/ o
Total = Depa
Kanal (N=2 196) Barkarby Soderort & Hammarby Nacka Arenastaden Alvsjo (N=104)
- (N=239) (N=496) sjostad (N=393) (N=272) (N=221) -
(N=471)
Google eller annan sékmotor 61% 50% 63% 64% 57% 61% 73% 61%
m‘;:z;g:sz:g;zz;ms'da 53% 49% 58% 64% 59% 67% 17% 52%
Vanner och bekanta 17% 10% 21% 16% 27% 13% 9% 21%
Facebook 14% 14% 18% 13% 21% 12% 3% 19%
SL kundtjanst 10% 4% 12% 11% 13% 14% 6% 7%
Annat 10% 8% 8% 3% 7% 5% 19% 17%
Youtube 5% 6% 6% 4% 6% 5% 6% 3%
ooty | | o | e | e | s | ow | |
Digitala informationsmoten 4% 7% 5% 4% 2% 6% 2% 3%
Instagram 2% 4% 3% 2% 4% 3% 0% 1%
LinkedIn 2% 5% 2% 1% 2% 2% 2% 1%
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83% anger att de hittade vad de sokte nar de
sjalva sokte information om utbyggnationen

Hittade du det du sékte? Ja/Nej/Minns €j.

Bas: De som sjélva har sékt efter information om utbyggnationen

Total (N=2 196) 83%
BI3 linje till Barkarby (N=239) 87%
BI linje till Séderort (N=496) 80%
Bla linje till S6dermalm & Hammarby sjostad (N=471) 85%
BI4 linje till Nacka (N=393) 85%
Gul linje till Arenastaden (N=272) 83%
Fridhemsplan/Alvsjé (N=221) 84%
Depa (N=104) 74%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ja ENej Minns ej
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47% kanner till att de kan fa sprangvarningar via
sms, e-post eller rostmeddelande

Vet du om att du kan f§ spréngvarning via SMS/e-post/réstmeddelande p8 telefon? Ja/Nej.

Total a7%
BI linje till Barkarby 52%
o inje till ocerort 39%

a Hammorby sostad. o

M 519%
acka
o inie it 50%

Fridhemsplan/
Alvsjo

Depé 27%

Fr8gan stélldes ej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ja ENej
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15% har varit i kontakt med nya tunnelbanan

Har du varit i kontakt med nya tunnelbanan p8 n8got av féljande s&tt?

Andel som har varit i kontakt med nya tunnelbanan
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 15% 17% 19% 15% 17%

13%
10%

10%
Fr8gan stélldes ej
0%

Total Bla linje till BIa linje till Bla linje till BIa linje till Gul linje till Fridhemsplan/ Depa
Barkarby Séderort Sédermalm Nacka Arenastaden Alvsjo
& Hammarby

sjostad
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SL kundtjanst och informationsmoten ar de

vanligaste kontaktytorna med nya tunnelbanan

Har du varit i kontakt med nya tunnelbanan pd ndgot av féljande sétt? Bas: Alla

nya tunnelbanan

stdlldes ej

BI3 linie till BIa linje till
Kanal Total BIa linje till Sﬁde:ort Soédermalm BIa linje till Gul linje till | Fridhemsplan/ Depa
Barkarby & Hammarby Nacka Arenastaden Alvsjo P
sjostad
SL kundtjans"t (telefon/e- 6% 2% 7% 9% 7% 6% I-:ragan ' 3%
post/formulér) stdlldes ej
Oppet hus/ 4% 5% 4% 4% 4% 3% Fragan 2%
informationsmote stdlldes ej
Digitalt informationsméte 3% 5% 2% 2% 1% 7% Fragan 2%
stdlldes ej
Annat satt 3% 3% 3% 2% 3% 1% fragan 4%
stdlldes ej
Di 2
irekt kontakt med 3% 1% 3% 39% 29 3% /—Y’agan ' 3%
arbetsplatsen stdlldes ej
Kontakt med handlaggare pa 2% 1% 2% 3% 2% 2% Fragan 2%
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De som har varit i kontakt tycker att de fick ett
bra bemotande Overlag

Hur vél instdmmer du i féljande pdstdenden om kontakten med nya tunnelbanan? 1= Instdmmer inte alls,
5=Instdmmer helt, Ingen 8sikt. Bas: De som har varit i kontakt med nya tunnelbanan

5,0
45 43 43 4,3
’ 4,1 4,2 ! 4,1
4,1 393039 3,9 4,0 4,0 3,9 4,0 4,0 4,1 39 4,0
4,0 7 383,73 3738 38 37, 28
, " 35
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5 . .
Fr8gan stélldes ej
0,0
Total (N=777) Bla linje till Barkarby BIa linje till S6derort Bla linje till Bla linje till Nacka Gul linje till Fridhemsplan/Alvsjé Depa (N=40)
(N=92) (N=201) Sédermalm (N=134) Arenastaden (N=116)
& Hammarby sjostad
(N=194)

M Jag fick ett bra bemétande M Jag fick svar snabbt m De var latta att komma i kontakt med Jag fick svar pa mina fragor
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42% sager sig ha paverkats av arbetet med nya
tunnelbanan

Har du p8verkats av arbetet med nya tunnelbanan? Ja/Nej/Vet ej.

Total 42% s [
BI3 ine tll Barkarby 28% 6% E
Bl linje till Soderort 38% 6%

e ) Sodermaim - a% [
& Hammarby sjostad 54% 42% 4%

BIa linje till
e 59% I 3
Gul linje till
e 48% - s%
Fridhemsplan/  Fr8gan stélldes ej
Alvsjo
Depé 27% % [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ja BNej " Vetej
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Av de som har blivit paverkade uppger 15% att
arbetet har haft en stor paverkan

I vilken utstrédckning har arbetet med nya tunnelbanan i ditt omr8de p8verkat dig? 1 = liten p8verkan, 5 =
stor pdverkan, Ingen 8sikt. Bas: De som uppger att de har blivit pdverkade av arbetet med nya tunnelbanan

Total (N=2 159) [ IEESG 24% 28%

BI linje till Barkarby (N=197) |HESZH 25% 41%

BIa linje till Soderort (N=449) [N 23% 30%

BI3 linje till Sodermalm & Hammarby sjéstad (N=552) |[NI4%0N 28% 21%
BI3 linje till Nacka (N=527) |G 24% 25%

Gul linje till Arenastaden (N=326) [IINI2% N 19% 29% 16%  Of

Fridhemsplan/Alvsjo ~ Fr8gan stélldes ej

Depa (N=108) |ENNIS/SNNNN 25% 24%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W 1 - Liten paverkan 2 3 4 W5 - Stor paverkan Ingen asikt
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De flesta anger att de har paverkats genom Iljud
fran sprangningar och trafikpaverkan

Hur har du p8verkats?
Bas: De som uppger att de har blivit p§verkade av arbetet med nya tunnelbanan

Bla linje till

Bla linje till Bla linje till Sédermalm Bla linje till Gul linje till . .

Paverkan (thtfég) Barkarby Soderort & Hammarby Nacka Arenastaden Frldl;;‘rlr?g ey (I\?flﬁ)as)
= (N=197) (N=449) sjostad (N=527) (N=326) ) =
(N=552)

Ljud fran sprangningar 52% 67% 41% 75% 63% 42% Fragan stdlldes ej 25%
Trafikpaverkan
( Begransad framkomlighet med bil 42% 28% 41% 30% 61% 44% Frdgan stdlldes ej 47%
eller kollektivtrafik)
Vibrationer fran sprangningar 38% 42% 29% 64% 44% 35% Frdgan stdlldes e 13%
i;/ierj att komma fram till fots eller pa 37% 13% 241% 20% 54% 51% Frégan stilldes e 43%
Buller fran arbetsplatsen 37% 43% 26% 36% 38% 37% Fragan stdlldes ej 41%
Tung trafik/transporter 29% 27% 22% 29% 39% 32% Fragan stdlldes ej 26%
Ezf{j;‘/sgi;:yffg‘egt'fh“ el 19% 8% 18% 11% 31% 36% Frégan steildes ej 12%
('Sﬁz'r':{;jj) ljud frén borrning 18% 14% 13% 26% 21% 19% Fragan staldes ¢j 19%
Annat, namligen 6% 4% 10% 2% 3% 3% Fragan stdlldes ej 15%
Skada pa byggnad 4% 7% 4% 7% 3% 4% Fragan stdlldes ej 1%
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28% kanner till att de kan anmala skador pa
nyatunnelbanan.se

Vet du om att du kan anméla stérningar eller skador p4 v8r webbplats nyatunnelbanan.se? Ja/Nej.

Total 28%

Bl linje till Barkarby 24%

Bl linje till Soderort 30%

B1 linje till Sedermalm 9
& Hammarby sjostad Sl i)

Bla linje till
8l 3%
Gullinje il 9 7% ]
Arenastaden 25% LE)

Fridhemsplan/
Alvsjo

Depé 21%

Fr8gan stélldes ej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ja ENej
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De flesta anser att arbetsomradena ar valskotta,
men att det ar otydligt vad som gors pa platserna

Nu féljer n8gra fr8gor om arbetsomrddet vid (omrdde). Hur vél instdmmer du i féljande p8stdenden?
1=Instdmmer inte alls, 5=Instdmmer helt, Ingen 8sikt. Resultat inom parentes har férre dn 50 svar.

Det dr enkelt att orientera sig
vid omrddet (omledning, Det framgar tydligt vad som
Arbetsomrddet dr viéilskétt | hédnvisningsskyltar finns och | gérs pd platsen (ex skyltar
(tex. hela staket, plank, inget | det att Idtt att hitta dit man med information om nya
klotter) ska) tunnelbanan)
Total Total 4,0 3,9 3,4
Barkarbystaden (N=217) 4,0 3,8 3,5
Bla linje till Barkarby Veddesta (N=157) 3,9 3,9 3,1
Akalla/ Landningsbanan (N=26) (4,3) (3,9) (3,4)
Gullmarsplan (N=458) 3,6 3,7 3,4
BIa linje till S6derort Sundstabacken (N=336) 4,3 4,3 4,0
Sockenplan (N=387) 4,0 3,8 3,0
Londonviadukten (N=209) 4,0 4,0 4,0
BIA linje till Sédermalm Stigbergsparken (N=332) _ =/ 41 3,0
& Hammarby sjbstad Hammarby Sjéstad/ Hammarby fabriksvag 43 39 36
(N=475) b 5 i
Blasieholmen (N=7) Fér fd svar Fér fd svar Fér fé svar
Varmdoévagen/ Alphyddeviagen (N=227) 3,9 3,8 3,5
BIa linje till Jérla 6stra skolvag/ Birkavagen (N=25) (4,3) (3,9) (3,9)
Nacka Griffelvigen/ Vikdalsvigen (N=159) 4,1 3,7 33
Skénviksvagen/ Jarlaberg (N=29) (4,0) (3,8) (3,5)
Gul linje till Norra Stationsgatan/ KI omradet (N=445) 4,0 3,8 3,0
Arenastaden Solnavigen/ Rudviken (N=235) 4,3 4,1 3,9
. Hogdalsdepan (N=175) 3,6 3,7 2,8
Depa -
Hauptvigen/ Orbyvigen (N=224) 3,5 3,5 2,9
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