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Om undersokningen

BAKGRUND OCH SYFTE

Forvaltning for utbyggd tunnelbana har som malsattning att kannedomen om nya tunnelbanan ska vara god och instéllningen s& positiv
som mdjligt bland narboende, resenérer, trafikanter och personer som arbetar i narheten av de platser dar nya tunnelbanan byggs. For
att mata kannedom och installning till den nya tunnelbanan genomférs arliga kAnnedoms- och attitydundersokningar.

METOD FOR ATTITYDUNDERSOKNINGEN
Attitydundersokningen genomfoérs kontinuerligt i samarbete med Questback. Intervjuer sker via flera olika kanaler och for olika
malgrupper (se sida 4 fér mer information).

MALGRUPP OCH URVAL
Undersokningen riktar sig till personer i dldern 18 ar och &ldre och omfattar totalt 8 109 kompletta svar for 2021 (se sida 5 for antal svar
per projekt och omrade). Undersdkningarna omfattar sju olika tunnelbaneprojekt:

« BIlalinje till Nacka

 Bla linje till Sodermalm & Hammarby sjostad
« BIla linje till Soderort

« BIla linje till Barkarby

» Gullinje till Arenastaden

+  Fridhemsplan/Alvsjo

+ Depa

Rapporteringsperiod
Denna rapport redovisar resultatet av intervjuer som ar genomférda under perioden 2021-01-01 till 2021-12-31.
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Metod for attitydundersokningen 2021

Intervjuerna har genomforts kontinuerligt via flera olika kanaler och for olika malgrupper:
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Totalt genomfdrdes 8 109 intervjuer under 2021

Tabellen visar antalet intervjuer under 2021 per projekt och omrade fran Region Stockholms egna kanaler och fran
intervjuer via tillval (datainsamling via pa-stan-intervjuer, telefonintervjuer och webbintervjuer).

BIa linje till Sédermalm
& Hammarby sjostad

Londonviadukten

Stigbergsparken

Hammarby Sjostad/
Hammarby fabriksvag

Blasieholmen

Totalt: 1 301 intervjuer

Egna kanaler: 96

Egna kanaler: 288

Egna kanaler: 461

Egna kanaler: 33

Bla linje till Nacka

Tillval: pa-stan 1, webb 26 Tillval: webb 138 Tillval: webb 254 Tillval: webb 4
Varmdovagen/ Jarla ostra skolvag/ Griffelvdagen/ Skonviksvagen/
Alphyddevagen Birkavagen Vikdalsviagen Jarlaberg

Totalt: 1 068 intervjuer

Egna kanaler: 431

Egna kanaler: 123

Egna kanaler: 88

Egna kanaler: 200

Bla linje till Séderort

Totalt: 961 intervjuer

Gul linje till Arenastaden

Totalt: 693 intervjuer

BIa linje till Barkarby

Tillval: webb 110 Tillval: webb 32 Tillval: webb 10 Tillval: webb 74
Gullmarsplan Sundstabacken Sockenplan
Egna kanaler: 511 Egna kanaler: 22 Egna kanaler: 192
Tillval: webb 106 Tillval: webb 21 Tillval: webb 109
Solnavagen/ "
Hagastaden Rudviken Dalvagen
Egna kanaler: 106 Egna kanaler- 97 Egna kanaler: 13
Tillval: pa-stan 122, webb 116 Tillval: pa-stan 124, webb 41 Tillval: pa-stan 74
Akalla/

Barkarbystaden

Veddesta

Akalla

Landningsbanan

Totalt: 1 315 intervjuer

Egna kanaler: 330

Egna kanaler: 168

Egna kanaler: 60

Egna kanaler: 61

Utbyggd depa

Totalt: 531 intervjuer

Fridhemsplan/Alvsjd

Tillval: pa-stan 246, webb 111 Tilival: pa-stan 26, webb 63 Tilival: pé-stan 193, webb 28 Tillval: webb 29
.. - Hauptvagen/
Hégdalsdepan Orbyvigen
Egna kanaler: 42 Egna kanaler: 21
Tillval: telefon 93, webb 95 Tillval: telefon 196, webb 84
Kungsholmen/Essingedarna Sodermalm/Reimersholme Alvsjo/Ostberga Lilieholmen

Totalt: 2 240 intervjuer

Egna kanaler: 109
Tillval: telefon 301

Egna kanaler: 78
Tillval: telefon 316

Egna kanaler: 514
Tilival: telefon 168

Egna kanaler: 344
Tillval: telefon 410
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Kannedom om nya tunnelbanan 2021

Hur val skulle du saga att du kanner till utbyggnaden av tunnelbanans (linje) till (omrade)? O=inte alls, 1=K&nner till mycket litet,

5 = Kanner till mycket val

Total
Bla linje till Barkarby

BIa linje till Soderort

B4 linje till Sodermalm
& Hammarby sjostad

BIa linje till Nacka

Gul linje till
Arenastaden

Fridhemsplan/Alvsjo

Depa
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B 1 - Kanner till mycket litet
3
u 5 - Kanner till mycket val

Inte alls

eller lite

(0-2)

35%

19%

32%

17%

17%

27%

52%

38%

Kanner till
val (3-5)

65%

81%

68%

83%

83%

73%

48%

62%

Medel

3,0

3,6

3,1

3,6

3,6

3,3

2,4

2,8
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Kannedom om nya tunnelbanan over tid

Hur val skulle du saga att du kanner till utbyggnaden av tunnelbanans (linje) till (omrade)? O=inte alls, 1=Kanner till mycket litet,
5 = Kanner till mycket val

5
4.5
B3 linje till Barkarb
4 38 38 38 : /
3,86
e B3 linje till Sdderort
3,5
=== B3 linje till Sédermalm
3 & Hammarby sjéstad
Bl linje till Nacka
25
w—— Gul linje till
2 Arenastaden
e Fridhemsplan/Alvsjd
1,5
—Depé
’
= Total
0,5
0

2016 2017 2018 2019 2020 2021



Kannedomen om utbyggnaden av tunnelbanans linje ar oswee
hogst bland webbintervjuer och pa-stan intervjuer

Hur val skulle du saga att du kanner till utbyggnaden av tunnelbanans (linje) till (omrade)? O=inte alls, 1=Kanner till mycket litet,
5 = Kéanner till mycket val

Kannedom, genomsnitt per insamlingsmetod
50

45

4.0

35 35
3,5
3,2
3,0
2,5 23
2,0
1,5
1,0

Egna kanaler Webb Telefon Pa-stan
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Installning till nya tunnelbanan 2021

Vad &r din instéllning till utbyggnaden av tunnelbanans (linje) till (omrade)? 1= Mycket negativ, 5 = Mycket positiv, Ingen asikt

Negativa Neutrala Positiva

1-2) ® @5 M
B4 linje till Barkarby 2- 10 19 _ 12% 10% 75% 4,1
BIa linje till Soderort 5- 14 17 _ 23% 14% 58% 3,6
praaell TR
& Hammarby sjostad
ores G NSNS - e o
Arenastaden
Fridhemsplan/Alvsjo 5I 10 18 _ 5% 10% 80% 44
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ingen asikt u1 - Mycket negativ = 2
3 4 =5 - Mycket positiv
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Installning till nya tunnelbanan oGver tid

Vad ar din installning till utbyggnaden av tunnelbanans (linje) till (omrade)? 1= Mycket negativ, 5 = Mycket positiv, Ingen asikt
4,6

a4 4,4 44
4,4
w& 7 —BI4 linje till Barkarby
4,2 4 14,2
41 4.1 41 41 —— BJ4 linje till Séderort

4,0 4,0
4 === B3 linje till Sédermalm
39 3.9 & Hammarby sjéstad
3,8 Bla linje till Nacka
3,8 3,7
e Gul linje till
3,7 Arenastaden
3,6 36 === Fridhemsplan/Alvsjo
—Depé
3,4
Total
3,2 3,1
3

2016 2017 2018 2019 2020 2021 11



Installningen till nya tunnelbanan ar mest positiv bland ~ eusere
pa-stan intervjuer

Vad ar din installning till utbyggnaden av tunnelbanans (linje) till (omrade)? 1= Mycket negativ, 5 = Mycket positiv, Ingen asikt

Instdllning, genomsnitt per insamlingsmetod

44
42
' 4‘0 I I

Egna kanaler Webb Telefon Pa-stan

50

4.5

4.0

35

3,0

25

2,0
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Drygt halften anser sig ha fatt information om utbyggnaden
under de senaste tre manaderna

Har du fatt information om utbyggnaden av tunnelbanan under de senaste tre manaderna? (T ex utskick, nyhetsartiklar eller via social media).

Total 9
BI& linje till Barkarby 8
BI& linje till Séderort 10

Bla linje till Sédermalm

& Hammarby sjostad 8
Bla linje till Nacka 10
Gul linje till -
Arenastaden
Fridhemsplan/Alvsjo 9
Depa 7
0% 20% 40% 60% 80% 100%

" Ja " Nej Vet ej
14



De vanligaste informationskanalerna ar utskick hem |
brevladan och tidningar

Pa vilket eller vilka satt har du fatt information om utbyggnaden av tunnelbanan? Du kan vélja flera alternativ. Bas: De som
har fatt information under de senaste 3 manaderna.

Bla linje till
Total BIA linje till Barkarby | BI& linje till Soderort | S00ermaim & [ Blalinjetill | Gul linje til | o oo aveis]|
Kanal (N=5451) (N=958) (N=577) HaTmarby Nacka Arenastaden (N=1621) Depa (N=313)
sjostad (N=627) (N=421)
(N=934)

Utskick hem i brevlddan 59% 70% 51% 70% 67% 60% 47% 56%
Tidningar 39% 40% 30% 38% 42% 39% 42% 36%
Facebook 30% 25% 34% 26% 38% 18% 32% 29%
Nya tunnelbanans hemsida (nyatunnelbanan.se) 28% 22% 35% 42% 37% 32% 18% 28%
Skyltar vid arbetsomrade 27% 20% 40% 41% 52% 30% 5% 49%
SMS-utskick 21% 26% 31% 34% 27% 20% 1% 40%
Vanner och bekanta 14% 15% 17% 11% 19% 18% 10% 18%
Digitalt nyhetsbrev per mejl som jag prenumererar pa 9% 9% 16% 15% 10% 8% 2% 12%
Information i kollektivtrafiken 9% 10% 13% 10% 10% 5% 5% 13%
Anslag i trappuppgang/port 8% 3% 9% 21% 8% 10% 1% 11%
Radio/TV 6% 7% 6% 7% 6% 10% 5% 3%
Via min hyresvard/bostadsrattsférening 4% 5% 4% 7% 6% 5% 1% 6%
Youtube 4% 4% 5% 3% 5% 3% 4% 5%
Digitalt informationsmote 3% 4% 5% 1% 1% 3% 1% 6%
Fysiskt informationsméte for allménheten / 6ppet hus 2% 4% 2% 2% 2% 2% % 2%
Linkedin 2% 2% 2% 1% 2% 2% 2% 3%
Automatiskt telefonmeddelande 2% 2% 1% 2% 2% 1% % 7%
Twitter 1% 1% 2% 1% 1% 0% 1% 1%
Annat 3% 2% 2% 2% 3% 4% 4% 2%
Vet ej 1% 2% 1% % 2% 1% 2% 1%
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Informationen anses i hog grad vara latt att forsta, relevant
och i tillrackligt god tid, i nagot lagre grad vara tillracklig

Hur véal instammer du i féljande pastdenden om informationen om nya tunnelbanan? 1=Instammer inte alls, 5=Instammer
helt, Ingen asikt. Bas: De som har fatt information under de senaste 3 manaderna.

5,0
4,4

45 44 pa) 5 43 43 43

o { 4'241 41 42 4,2 4,241 4,241

4,0 ' 4,0 4,0 i . o 41 040
4,0 38 38 3,8 =38
3.8 ' 3,7 3,7 ’
3,6 i f

3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0

Total (N=5437) BI& linje till Barkarby Bl& linje till Séderort  Bla linje till S6dermalm  BIA linje till Nacka  Gul linje till Arenastaden Fridhemsplan/Alvsjo Depa (N=312)

(N=953) (N=578) & Hammarby sjostad (N=627) (N=422) (N=1614)
(N=931)
m |nformationen &r latt att forsta (tydlig och lattlast) ®|nformationen ar relevant ® Jag har fatt informationen i tillrackligt god tid " Jag har fatt den information jag behéver
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Nastan halften har sjalva sokt information om
utbyggnaden av nya tunnelbanan

Har du sjalv sokt efter information om utbyggnaden av nya tunnelbanan? Ja/Nej/Minns e;.

Total
BIa linje till Barkarby

BIa linje till S6derort

BIa linje till S6dermalm
& Hammarby sjostad

BI& linje till Nacka

Gul linje till i
Arenastaden
Fridhemsplan/Alvsjo 4
Depa 3
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mJa H Negj Minns ej

Origo Group
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De flesta har sokt information via nya tunnelbanans
hemsida alternativt pa Google eller annan sékmotor

Var har du sokt information om utbyggnaden av tunnelbanan?
Bas: De som sjalva har sokt efter information om utbyggnationen

Origo Group

BIa linje till
Kanal (sz,teego) Bla Iinj(eNt:illsfoe)lrkarby Bla Iinj(eN t:ig786<')jderort S&iﬁ::}‘:‘:’;ﬂy& Bl&’l\l gr;{(eatnl A?:,l]ggf: ngn Fri dhe(miil; r;,/)Alvsj'c') el (N=20)
sjostad (N=729) (N=337)
(N=931)
Google eller annan sékmotor 61% 59% 59% 52% 58% 63% 69% 65%
Nya tunnelbanans hemsida (nyatunnelbanan.se) 60% 58% 63% 73% 65% 67% 45% 61%
Facebook 13% 17% 17% 10% 17% 7% 11% 17%
Vanner och bekanta 10% 9% 16% 8% 16% 7% 7% 17%
SL kundtjanst 7% 8% 6% 7% 9% 9% 6% 6%
Youtube 7% 11% 8% 4% 6% 7% 6% 7%
Informationsméten for allménheten / dppet hus 5% 6% 6% 5% 5% 5% 3% 4%
Digitala informationsmdten 4% 7% 7% 3% 3% 5% 3% 9%
Instagram 2% 3% 2% 1% 2% 5% 2% 2%
LinkedIn 1% 1% 1% 1% 0% 1% 1% 4%
3% 5% 4% 5% 8%

Annat, namligen

5%

4%

5%

18




Tva av tre anger att de hittade vad de sokte nar de
sjalva sokte information om utbyggnationen

Hittade du det du sokte? Ja/Nej/Minns e;.
Bas: De som sjalva har sokt efter information om utbyggnationen

Total 14
Bla linje till Barkarby 12
Bla linje till Soderort 16

Bla linje till S6dermalm

) 13
& Hammarby sjéstad
Bl linje till Nacka 16
Gul linje till 12
Arenastaden
Fridhemsplan/Alvsjo 14
Depa 9
0% 20% 40% 60% 80% 100%

=Ja = Negj Minns gj

Origo Group

19



Origo Group

61 procent kanner till att de kan fa sprangvarningar via
sms, e-post eller rostmeddelande

Vet du om att du kan fa sprangvarning via SMS/e-post/réstmeddelande pa telefon? Ja/Nej.

Total
B4 linje till Barkarby

BIa linje till S6derort

BIa linje till S6dermalm
& Hammarby sjostad

Bla linje till Nacka

Gul linje till
Arenastaden

Fridhemsplan/Alvsjé Fragan stélldes ej

Depa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa = Nej 20
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16 procent har varit i kontakt med nya tunnelbanan

Har du varit i kontakt med nya tunnelbanan pa nagot av foljande satt?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

16%

Total

Andel som har varit i kontakt med nya tunnelbanan

0,
16% 16% 18%
0,
I I I ]
Bl linje till BI3 linje till BI3 linje till Bl linje till Gul linje till
Barkarby Soderort Sodermalm Nacka Arenastaden
& Hammarby
sjostad

17%

Fragan stalldes ej

Fridhemsplan/ Depa
Alvsjo

22
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SL kundtjanst och informationsmaoten ar de vanligaste
kontaktytorna med nya tunnelbanan

Har du varit i kontakt med nya tunnelbanan pa nagot av foljande satt? Bas: Alla

BI& linje till
Kanal Total Bla linje till Barkarby | BIa linje till Soderort &Sggznr:::?y Blig:fa“” A?::\:;Q::JZL F”d;i;z%) B Depa
sjostad

SL kundtjanst (telefon/e-post/formulér) 5% 4% 4% 6% _ 4% Fragan stalldes ej 4%
Oppet hus/informationsmote 1% 3% 3% 5% 1% 3% Fragan stélldes €j 3%
Annat satt 4% 2% 4% 4% 4% 4% Fragan stélldes ej 5%
Digitalt informationsméte 3% 4% 5% 2% 2% Fragan stalldes ej 3%
Kontakt med handlaggare pa nya tunnelbanan 3% 2% 3% 5% 2% Fragan stalldes ej 4%
Direkt kontakt med arbetsplatsen 3% 2% 3% 3% 3% 2% Fragan stélldes ej 3%

23
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De som har varit i kontakt tycker i hog utstrackning att de
fick ett bra bemo6tande

Hur val instammer du i féljande pastadenden om kontakten med nya tunnelbanan? 1= Instammer inte alls, 5=Instammer helt,
Ingen asikt. Bas: De som har varit i kontakt med nya tunnelbanan

4,5

4,0

3,5

3,0

2,5

2

°

15

1,0

3,8

3,5 3,5

|| 3l4

Total

38 38

4,1
4,0 4,0
3,8 3,8
3,7 ie
35 4, 34 35
33
33 ]
32 32
29 29
2,7
| Fragorna stélldes ej

Bl& linje till Barkarby ~ Bla linje till Soderort  Bla linje till Sédermalm  BI& linje till Nacka Gul linje till Fridhemsplan/Alvsjo
& Hammarby sjostad Arenastaden
m Jag fick ett bra bemétande ® Jag fick svar snabbt = De var latta att komma i kontakt med = Jag fick svar pa mina fragor

37 37

4,0
“\ 3,8

Depé
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56 procent sager sig ha paverkats av arbetet med nya
tunnelbanan, hogst andel fér Bla linje till Nacka

Har du paverkats av arbetet med nya tunnelbanan? Ja/Nej/Vet gj.

Total
Bla linje till Barkarby

Bla linje till Soderort

Bla linje till Sodermalm
& Hammarby sjostad

Bla linje till Nacka

Gul linje till
Arenastaden

Fridhemsplan/Alvsjo Fragan stalldes ej

Depa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa u Nej Vet g

Origo Group
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Bland de som har blivit paverkade &r det delade asikter
om hur stor paverkan har varit

| vilken utstrackning har arbetet med nya tunnelbanan i ditt omrade paverkat dig? 1 = liten paverkan, 5 = stor paverkan, Ingen
asikt. Bas: De som uppger att de har blivit pAverkade av arbetet med nya tunnelbanan

Origo Group

L x| [JE

Bla linje till Barkarby (N=512) 22 30 -

Bla linje till S6derort (N=510) 21 27 -

Bla linje till S6dermalm & Hammarby sjostad (N=857) 18 21 -
Bla linje till Nacka (N=850) 11 21 _

Gul linje till Arenastaden (N=333) 17 27

Fridhemsplan/Alvsjo | Fragan stélldes ej

Depa (N=232) 22 28
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H1 - Liten paverkan =2 3

4 m5 - Stor paverkan  Ingen asikt
27



De flesta anger att de har paverkats genom ljud fran

sprangningar och vibrationer fran sprangningar

Hur har du paverkats?

Bas: De som uppger att de har blivit pAverkade av arbetet med nya tunnelbanan

Origo Group

Bla linje till
. Total Bla linje till Bla linje till | Sodermalm | Blalinje till | Gul linje till Fridhem;plan .
Paverkan (N=4514) Barkarby Soderort  |& Hgmmarby Nacka Arenastaden /Alvsjo Depa (N=230)
(N=508) (N=508) sjostad (N=850) (N=330) (N=1232)
(N=856)

Ljud fran spréangningar 61% 69% 53% 85% 79% 66% 35% 45%
Vibrationer fr&n sprangningar 58% 61% 47% 81% 77% 61% 34% 33%
Buller fran arbetsplatsen 45% 41% 44% 41% 50% 47% 43% 51%
Trafikpaverkan (Begransad framkomlighet med bil eller 56%

kollektivtrafik) 41% 39% 28% 16% 56% 32% 50%
Svart att komma fram till fots eller pa cykel 35% 32% 28% 20% 46% 36% 35% 63%
Tung trafik/transporter 31% 35% 24% 25% 38% 26% 34% 32%
Ihallande ljud fran borrning (stomljud) 28% 14% 25% 33% 33% 20% 31% 31%
Begransad tillganglighet till bostad/lokal/arbete 17% 13% 12% 9% 17% 17% 25% 19%
Skada pa byggnad 15% 9% 5% 15% 16% 11% 22% 2%
Annat 7% 4% 11% 5% 4% 4% 11% 9%

28




37 procent kanner till att de kan anmala skador pa
nyatunnelbanan.se

Vet du om att du kan anmala storningar eller skador pa var webbplats nyatunnelbanan.se? Ja/Nej.
Total
BIa linje till Barkarby

BIa linje till Soderort

Bla linje till S6dermalm
& Hammarby sjostad

BIa linje till Nacka

Gul linje till
Arenastaden

Fridhemsplan/Alvsjo Fragan stalldes ej

Depa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

" Ja = Nej

Origo Group
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De flesta anser att arbetsomradena ar valskotta, men
att det ar otydligt vad som gors pa platserna

Nu foljer ndgra fragor om arbetsomradet vid (omrade). Hur val instammer du i féljande pastdenden? 1=Instammer inte alls,
5=Instammer helt, Ingen asikt. Resultat med markering * har farre an 50 svar.

Arbetsomradet ar valskott (tex.
hela staket, plank, inget klotter)

Det &r enkelt att orientera sig vid
omradet (omledning,
héanvisningsskyltar finns och det
att latt att hitta dit man ska)

Det framgar tydligt vad som
gors pa platsen (ex skyltar med
information om nya tunnelbanan)

Total 3,8 3,7 3,4
o Barkarbystaden (N=526) 3,9 3,7 3,5
Blalinje till Veddesta (N=212) 3,6 3,5 2,8
Barkarby _ : - :
Akalla/ Landningsbanan (N=67) 3,9 3,7 3,6
Y Gullmarsplan (N=463) 3,6 3,6 3,4
Bla linje till = = =
. Sundstabacken (N=35) 3,9 4,2 4,2
Sdderort
Sockenplan (N=244) 3,9 3,7 31
BI& Iinje till Londonviadukten (N=96) 4,0 3,8 3,7
Sodermalm & | Stigbergsparken (N=344) 3,6 3,7 3,3
Hammarby Hammarby Sjostad/ Hammarby fabriksvag (N=478) 4,1 4,0 3,7
Sjostad Blasieholmen (N=26) 41* 4,0* 3,4%
Varmddvagen/ Alphyddevagen (N=469) 3,8 3,6 3,3
Bl& linje till Jarla dstra skolvag/ Birkavagen (N=138) 4,0 3,7 3,7
Nacka Griffelvagen/ Vikdalsvagen (N=84) 3,5 3,0 2,9
Skonviksvagen/ Jarlaberg (N=244) 3,9 3,6 3,4
o Norra Stationsgatan/ KI omradet (N=276) 3,6 3,7 31
Gullinje till Solnavagen/ Rudviken (N=215) 4,0 3,7 3,7
Arenastaden 9 - : ' ’
Dalvagen (N=59) 3,9 3,9 3,4
. Hogdalsdepan (N=170) 3,8 3,6 3,3
Depa -
Hauptvagen/ Orbyvagen (N=232) 3,9 3,5 3,2

Origo Group
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